Projekt ustawy o prawach konsumenta

Od pewnego czasu w prasie branzowej zauwazy¢ mozna wzmozona aktywno$¢ w
zakresie omoéwienia przygotowywanych zmian w prawie polskim dotyczacych instytucji
zwigzanych z ochrong konsumenta. Jest to spowodowane dostosowaniem polskiego prawa do
prawodawstwa unijnego, majace na celu ujednolicenie regulacji prawnych we wszystkich
panstwach nalezacych do Unii Europejskiej w zakresie praw konsumenta. Proces ten jest
konsekwencja przyjecia przez Parlament Europejski i Rady Dyrektywy nr 2011/83/UE z dnia
25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentdw, zmieniajagca dyrektywe Rady
93/13/EWG 1 dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady oraz uchylajaca
dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady.

Zgodnie z zatozeniami dyrektywy1 regulacje wewnetrzne panstwa cztonkowskiego
powinny by¢ ustanowione do dnia 31 grudnia 2013 r. (art. 28 ust. 1 dyrektywy), przy czym
panstwa czlonkowskie powinny stosowa¢ ww. akty prawne od dnia 14 czerwca 2014 r.

Transpozycji? dyrektywy w polskim systemie prawnym ma dokona¢ ustawa o prawach
konsumenta. Zgodnie ze wskazanymi powyzej zatozeniami dyrektywy, akt ten powinien by¢
stosowany nie pozniej niz z dniem 14 czerwca 2014 r. 1 takie jest zalozenie projektu
ustawy.... lecz czy jest to mozliwe?

Informacje zamieszczone na stronach sejmowych wskazuja, ze projekt ustawy wptynat
do sejmu w dniu 17 stycznia 2014 r., a | czytanie na posiedzeniu Sejmu miato miejsce w dniu
5 lutego 2014 r. Nastepnie skierowano projekt do prac w Komisji Gospodarki, ktora dniu 24
kwietnia 2014 r. wystosowata do Sejmu wniosek o uchwalenie omawianego aktu prawnego
wraz z wnioskiem o zmian¢ projektu poprzez dodanie po art. 12 projektu art. 12a w
brzmieniu:

"Art. 12a. W przypadku umoéw na czas okreslony przeksztatlcajgcych sie na podstawie zapisow
umownych w umowy na czas nieokreslony przedsiebiorca ma obowigzek poinformowaé
konsumenta o zblizajgcym sie terminie teqgo przeksztalcenia, najpozniej na 21 dni przed
terminem wypowiedzenia umowy okreslonym w umowie”’

(zrédto: http://www.sejm.gov.pl/sejm7.nsf/PrzebiegProc.xsp?nr=2076).

! Dyrektywy UE sg szczegdlnymi aktami prawnymi, ktore zgodnie z Artykutem 288 Traktatu z Lizbony (dawny
art. 249 TWE) wigza panstwa czlonkowskie UE do ktérych sa skierowane w odniesieniu do rezultatu, ktory ma
by¢ osiagnicty, pozostawiajac jednak organom krajowym panstwa czlonkowskiego swobode wyboru formy i
srodkow prawnych. Dyrektywy zatem muszg by¢é z zasady wdrozone do porzadku prawnego panstw
czlonkowskich, aby mozna moéwi¢ o skutku prawnym, jaki maja osiaggnac.

Z rozumiana jest jako uchwalenie nowego aktu prawnego, zmiana, uchylenie poprzedniego tak, aby przenies¢ do
porzadku krajowego postanowienia innego aktu prawnego (dyrektywy), ktory to bedzie opublikowany i
powszechnie wigzacy. Transpozycja to czynnosci, stanowienia prawa i powinny by¢ uznane za dzialalnos$¢
legislacyjng. W polskim porzadku prawnym forma transpozycji jest ustawa lub inny krajowy akt wigzacy.
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Na chwile obecng zatem projekt skierowany jest pod obrady Sejmu, przy czym
wskaza¢ wypada, ze rozpatrzenie projektu ustawy przez Sejm odbywa si¢ w trzech
czytaniach.

Po pierwszym czytaniu na posiedzeniu Sejmu, etapie prac w komisji i przedstawieniu
w sprawozdaniu wnioskow dotyczacych dalszego procesu legislacyjnego, nastgpuje drugie
czytanie, dokonywane na posiedzeniu Sejmu i obejmujagce swym zakresem przedstawienie
Sejmowi sprawozdania komisji o projekcie ustawy, a w dalszej kolejno$ci przeprowadzenie
debaty, w czasie ktorej moga by¢ zglaszane kolejne poprawki i wnioski. Jezeli podczas
drugiego czytania zostaty zgloszone kolejne poprawki i wnioski projekt ,,wraca” do etapu
prac w komisji, ktora rozpatruje poprawki, dokonuje jej oceny i przedstawia Sejmowi
dodatkowe sprawozdanie, w ktérym wnosi o ich przyjecie lub odrzucenie.

Po przedstawieniu sprawozdania komisji (albo ,,od razu”, gdy projekt nie zostat
skierowany powtdrnie do komisji) moze odbyc¢ si¢ trzecie czytanie projektu na posiedzeniu
Sejmu, na ktérym poset sprawozdawca przedstawia dodatkowe sprawozdanie komisji lub,
jezeli projekt nie zostal skierowany do komisji, poprawki zgloszone podczas drugiego
czytania. W pierwszej kolejnosci postowie decyduja w formie glosowania, czy odrzucié
projekt w catos$ci, nastepnie za§ nad poprawkami do poszczegdlnych artykutéw, a w koncu
nad projektem w catosci, w brzmieniu zaproponowanym przez komisje, wraz ze zmianami
wynikajacymi z przeglosowanych poprawek. Uchwalenie ustawy ma miejsce wowczas, gdy
liczba gloséw ,,za” jest wigksza niz ,,przeciw” (zwykla wigkszo$¢ gloséw przy quorum
wynoszacym co najmniej potowy ustawowej liczby posl(')w)3.

Kolejnym krokiem, po uchwaleniu ustawy, jest skierowanie aktu prawnego do Senatu,
gdzie podczas posiedzenia (i wczesniejszej analizie w komisjach senackich) ta izba
Parlamentu podejmuje uchwat¢ w przedmiocie ustawy: przyjecie ustawy bez zmian, wniosek
o0 jej odrzucenie w catosci lub wprowadzenie poprawek. Jesli w okre§lonym terminie Senat
nie zdecyduje o ewentualnych poprawkach, badz o odrzuceniu ustawy, uznaje si¢ jg za
przyjeta w tresci proponowanej przez Sejm (w przypadku ustaw ,,pilnych” termin na podjecie
decyzji wynosi maksymalnie 14 dni — taki charakter zapewne bedzie mie¢ omawiany akt
prawny).

Kolejnym krokiem, w razie zgloszenia poprawek lub odrzucenia ustawy w catosci
przez Senat, jest ponowne obradowanie przez Sejm, gdzie jest kierowana jest pod obrady
komisji, ktéra wezesniej zaymowala si¢ pracami nad tg ustawg. Komisja, przy udziale senatora
sprawozdawcy, obraduje nad stanowiskiem Senatu i przedstawia sprawozdanie, w ktoérym
wnioskuje o przyjecie senackich poprawek w catodci lub czgéci, badz tez ich odrzucenie. Z
kolei Sejm moze odrzuci¢ poprawki Senatu, jak i wniosek o odrzucenie ustawy, bezwzgledna
wiekszoscig gtosow (liczba glosow ,,za” jest wigksza niz suma ,,przeciw” i ,,wstrzymujacych

% Jest to zasada, od ktorej sa wyjatki wskazane w przepisach prawa
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si¢”), w obecnosci co najmniej potowy ustawowej liczby postow. Jezeli jednak nie bedzie
takiej wigkszo$ci, ostateczny tekst ustawy bedzie zawieral tres¢ uwzgledniajacg poprawki
Senatu.

Dopiero po rozpatrzeniu stanowiska Senatu ustawa przekazywana jest do podpisu
Prezydentowi RP, ktéry podpisuje ja (w przypadku ustaw ,,pilnych” w terminie 7 dni) i1
zarzadza jej ogloszenie w Dzienniku Ustaw*. Prezydent moze jednak odmowi¢ podpisania
ustawy 1 przekaza¢ Sejmowi do ponownego rozpatrzenia, co powoduje, Ze zajmie si¢ nig
ponownie Sejm (ale juz nie Senat). Jezeli Sejm odrzuci wigkszoscig 3/5 gtosow, w obecnosci
co najmniej potowy ustawowej liczby postow weto, Prezydent podpisuje ustawe 1 jej
ogloszenie. Jezeli takiej wigkszo$ci nie bedzie, proces ustawodawczy konczy si¢ i ustawa nie
nabierze mocy prawnej.

Prezydent ma takze prawo do wystgpienia do Trybunatu Konstytucyjnego o zbadanie
ustawy co do jej zgodnosci z konstytucja®.

Jak zatem wida¢ z przedstawionej powyzej procedury legislacyjnej droga do wejscia w
zycie ustawy jest dosy¢ dluga... Niemniej mozna przyjac, ze przedstawiony powyzej schemat
procedury legislacyjnej - z uwagi na zwigzanie Polski terminem stosowania postanowien
Dyrektywy - bedzie ,,uproszczony, tj. po zgloszeniu poprawek komisji Sejm nie bedzie wnosit
dodatkowych poprawek i wnioskow, co usprawni i przyspieszy proces ustawodawczy. Biorac
jednak pod uwage czas pozostaly do daty poczatkowej stosowania prawa istnieja
uzasadnione obawy o dochowanie terminu wejscia ustawy w zycie, tj. z dniem 14 czerwca
2014 1.°

Jak wskazano powyzej celem ustawy jest transpozycja dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady nr 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw
konsumentow, ktoéra doprowadzi¢ ma do ujednolicenia i doprecyzowania przepisOw
dotyczagcych umoéw konsumenckich zawieranych w okoliczno$ciach typowych (w lokalu
przedsigbiorstwa) oraz (poza lokalem przedsi¢biorstwa oraz na odlegtos¢), w szczegolnosci w
zakresie obowigzkéw informacyjnych, wymogoéw formalnych zwigzanych z zawieraniem

*od 1 stycznia 2012 r. Dziennik Ustaw wydawany jest w formie elektronicznej, z zachowaniem kolejnosci
pozycji w danym roku kalendarzowym. W Dzienniku Ustaw oglaszane sa akty normatywne i inne akty prawne.
Dniem ogloszenia aktu jest dzien jego ogloszenia w postaci elektronicznej na stronie internetowej organu
wydajacego Dziennik Ustaw. Dzien ogloszenia aktu w postaci elektronicznej umieszczony jest w obrebie
nagltowka strony.

*Po rozpatrzeniu wniosku Trybunat orzeka, czy ustawa jest zgodna z konstytucja. Jezeli Trybunal uzna ustawe
za zgodng z konstytucja, Prezydent ma bezwzgledny obowiazek jej podpisania. Jesli za$ orzeknie o niezgodnosci
calej ustawy, glowa pafistwa odmawia jej podpisania.W tek$cie wykorzystano informacje zawarte na
http://opis.sejm.gov.pl/pl/procesustawodawczy.php

® W dniu 7 maja 2014 r. odbylo sie Il czytanie projektu, po ktérym skierowano ponownie do komisji w celu
przedstawienia sprawozdania Skierowano do: Komisji Gospodarki
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umoéw czy tez prawa odstgpienia od nich,. Swym zakresem projekt ustawy reguluje
problematyke zawartg dotychczas w Kilku aktach prawnych, tj. w kodeksie cywilnym, w
ustawie z 27 lipca 2002 r. o szczegblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o
zmianie Kodeksu cywilnego oraz w ustawie z 2 marca 2000 r. 0 ochronie niektorych praw
konsumentow oraz o odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny.
Realizacja celu dyrektywy wymusita zatem konieczno$¢ zmiany kodeksu cywilnego w
zakresie m.in. definicji konsumenta, przepisow dotyczacych obowigzkéow informacyjnych
badz rgkojmi lub gwarancji. Bezposrednim skutkiem wejScia w zycie ustawy o prawach
konsumentow bedzie dodatkowo uchylenie ustawy o ochronie niektorych praw konsumentow
(...) oraz ustawy o szczeg6lnych warunkach sprzedazy konsumenckie;j.

Kolejng zmiang wzgledem obecnie obowigzujacego stanu prawnego jest rozszerzenie
przyktadowego wyliczenia czynno$ci nieuczciwych praktyk rynkowych zawartego w ustawie
z dnia 23 sierpnia 2007r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

Przedsicbiorcow moze zainteresowa¢ podzial zastosowany przez ustawodawce na
obowigzki lezace po ich stronie w razie zawarcia umoéw typowych (w lokalu) oraz na
odlegto$¢ badz poza lokalem przedsicbiorstwa o charakterze informacyjnym wobec
konsumenta. W pierwszym przypadku zwraca uwage szeroki katalog informacji, ktorych
nalezy udzieli¢ konsumentowi (z wylaczeniem jednakze drobnych umoéw zycia codziennego
wykonywanych natychmiast po ich zawarciu).

W zakresie za$ umoéw zawieranych na odleglto$¢ projekt naktada na przedsigbiorcow
obowigzki informacyjne wobec konsumenta poprzez szczegétowe okreslenie m.in.
przedmiotu $wiadczenia, danych przedsigbiorcy, cenie wraz z podatkami kosztach poltgczen w
celu zawarcia umowy, czy tez terminie i sposobie zaplaty badz prawa odstgpienia od umowy.
Ponadto wskazano obowigzki spoczywajace na przedsigbiorcy w zwigzku z zawieraniem z
konsumentem umoéw tego rodzaju, jak np. wydanie konsumentowi dokumentu umowy lub
potwierdzenia jej zawarcia. Wypada wskaza¢, ze katalog obowigzkéw informacyjnych
przewidzianych w projekcie ustawy zostal znacznie  poszerzony w poroéwnaniu z
dotychczasowym stanem prawnym.

Jednoczesnie projekt przewiduje pewne ograniczenie obowigzkow informacyjnych w
przypadku ustug polegajacych na naprawie lub konserwacji, w ktorych przedsigbiorca i
konsument natychmiast wykonuja swoje zobowigzania, a wynagrodzenie przedsigbiorcy nie
przekracza 600 zi.

Podkresli¢ rowniez nalezy, ze zard6wno w przypadku zawierania uméw w lokalu
przedsigbiorstwa, jak i poza nim badz na odlegtos¢ przepisy ustawy wprowadzaja takze
obowigzek uzyskania przez przedsigbiorc¢ wyraznej zgody konsumenta na wszelkie
dodatkowe ptatnosci oraz zakaz pobierania od konsumenta, ktory kontaktuje si¢ z
przedsigbiorca w sprawie zawartej umowy, Kkorzystajac z przeznaczonego przez
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przedsiebiorce do tego celu numeru telefonu, optat wyzszych niz za zwykle polaczenie
telefoniczne.

Kolejnym uprawnieniem konsumenta jest prawo odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢ badz poza lokalem przedsicbiorstwa bez potrzeby wskazywania jakiegokolwiek
uzasadnienia oraz bez ponoszenia kosztow, za wyjatkiem kosztow innych niz najtanszy
zwykly sposob dostarczenia oferowany przez przedsigbiorce, bezposrednich kosztéw zwrotu
rzeczy oraz proporcjonalnej kwoty zaptaty za $wiadczenie spetnione do chwili odstapienia od
umowy. Proponowane przepisy wydtuzaja takze termin na wykonanie prawa odstgpienia do
14 dni, definiuja precyzyjnie poczatek biegu tego terminu dla réznych rodzajow umow oraz
réznych sytuacji, szczegdtowo okreslaja skutki odstgpienia od umowy, w tym kwestie
ponoszenia kosztoéw, a nadto zawieraja wyczerpujaca liste sytuacji, w ktoérych prawo
odstgpienia od umowy nie przystuguje.

Za zasadnicza jednak zmiane¢ uzna¢ wypada przeniesienie przepisOw dotyczacych
sprzedazy konsumenckiej do kodeksu cywilnego poprzez jego nowelizacj¢ 1 zintegrowanie
ich z kodeksowymi przepisami dotyczacymi r¢kojmi i1 gwarancji.

W pierwszej kolejnosci zwraca uwage modyfikacja definicji konsumenta, zawarta
dotychczas w art. 22* kc. Obecny projekt ustawy przewiduje uzupehienie poprzedniej wersji
definicji o pojecie przedsigbiorcy, co stanowi odstepstwo od rzadowego projektu ustawy,
ktory przewidywat wigksza ingerencje w tres¢ omawianej normy prawnej poprzez dodanie
paragrafu drugiego.

Pozostate zmiany, o ktorych tu mowa, obejmuja wprowadzenie zakazu pobierania przez
przedsigbiorce od konsumenta optat zwigzanych z korzystaniem z okreslonych sposobow
ptatnosci w wysokosci wyzszej od kosztow ponoszonych z tego tytutu przez samego
przedsigbiorcg oraz szczegdétowe uregulowanie kwestii zwigzanych z terminem wydania
rzeczy konsumentowi w umowach sprzedazy konsumenckiej, w tym skutkéw uchybienia
przez przedsigbiorc¢ obowigzkom w tym zakresie 1 przejsSciem niebezpieczenstwa
przypadkowej utraty lub zniszczenia rzeczy (w szczegdlnosci nowy art. 383, 492%, 494 § 2,
543" 1 548 § 3 i 4 kc). Okreslono rowniez w sposob wyrazny miejsce spetnienia $wiadczenia,
w konsekwencji przejscia niebezpieczenstwa przypadkowej utraty lub zniszczenia rzeczy, CO
ma duze znaczenie zwlaszcza w razie umoéw W sprzedazy wysylkowej, poniewaz w razie
dostarczenia rzeczy do miejsca zamieszkania konsumenta, ryzyko przypadkowej utraty lub
zniszczenia rzeczy ponosit bedzie sprzedawca (art. 454 w zw. z art. 548 kc).

W  dalszej czgSci przepisow nowelizujacych kodeks cywilny zaakcentowano
odpowiedzialno$¢ za jako$¢ rzeczy sprzedanej poprzez ujednolicenie przepisow dotyczacych
odpowiedzialnos$ci za jakos$¢ rzeczy sprzedanej, co w odniesieniu do obrotu konsumenckiego
skutkowaé¢ bedzie wyréwnaniem poziomu ochrony w obszarze, w ktorym w chwili obecnej
sytuacja konsumenta jest w znacznym zakresie mniej korzystna niz sytuacja kupujacych
przedsigbiorcow 1 o0sob nie bedacych konsumentami, za§ wzgledem przedsigbiorcow
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ujednolicenie przepisow dotyczacych odpowiedzialnosci za jako$¢ sprzedanej rzeczy utatwi
prowadzenie dziatalnosci.

W zwigzku z powyzszym, oprocz przeniesienia do Kodeksu cywilnego obowigzkow
informacyjnych przedsigbiorcy uregulowanych obecnie w ustawie o sprzedazy
konsumenckiej (nowy art. 546'kc), w kodeksie proponuje si¢ zmiany, ktére Wprowadzaja
jednolita, co do zasady, regulacje odpowiedzialnosci sprzedawcy za jako$¢ rzeczy sprzedanej,
opartag na koncepcji wady (r¢kojmia), przy czym definicja wady fizycznej uwzglednia
przyjeta w dyrektywie o sprzedazy konsumenckiej konstrukcje niezgodnosci towaru z
umowg, a odpowiedzialno$¢ sprzedawcy w umowach z udzialem konsumentow wykazuje
jedynie pewne odrebnosci wynikajace z wymogow dyrektywy (w szczegdlnosci art. 556 w
nowym brzmieniu, nowe art. 556*-556°, art. 557-561 w nowym brzmieniu, nowe art. 561*—
561°, art. 563-564 w nowym brzmieniu, art. 566-568 w nowym brzmieniu, art. 576 w nowym
brzmieniu oraz nowy 568'). Uwage branzy zwroci¢ warto zwlaszcza na odpowiedzialnogé
sprzedawcy za wady rzeczy zamontowanych, gdzie kupujacy moze zadaé¢ od sprzedawcy
demontazu i ponownego zamontowania po dokonaniu wymiany na wolng od wad lub
usuni¢ciu wady oraz wydhuzenie terminu odpowiedzialnosci z tytulu rekojmi — w przypadku
nieruchomosci do dwoéch lat od daty wydania rzeczy kupujacemu, za§ w przypadku
budynkéw — do lat pigciu.

W kodeksie zawarto takze nowe przepisy regulujace zasady dochodzenia roszczen
zwigzanych z wadliwoécig rzeczy sprzedanej w tancuchu sprzedawcow (nowy ,,Dziat II'”” w
Tytule XI ,,Sprzedaz”) polegajze na mozliwosci dochodzenia przez sprzedawce kompensaty
poniesionej w zwigzku wadami rzeczy szkody wzgledem poprzednich sprzedawcow.

Modyfikacji ulegna takze przepisy dotyczace gwarancji przy sprzedazy poprzez
wprowadzenie obowigzkéw informacyjnych dotyczacych gwarancji oraz doprecyzowujac
wzajemny stosunek roszczen z rgkojmi i z gwarancji (Dzial 1II Tytutu XI ,,Sprzedaz” w
nowym brzmieniu)’.

Jak wynika z opisu projektowanych zmian przedsigbiorcow czeka niewatpliwe
konieczno$¢ dostosowania zasad sprzedazy do regulacji ustawowych. juz na pierwszy rzut
oka zwracaja uwagg obowigzki informacyjne majace zastosowanie zar6wno w przypadku
umoéw zawieranych w lokalu przedsigbiorcy, jak i poza nim. Rowniez warto pamigta¢ o
zmianach kodeksu cywilnego, ktory nie tylko wydtuza terminy wygasniecia uprawnien z
tytulu rekojmi, lecz takze zmodyfikowanych zasad rekojmiowych 1 gwarancji czy tez
mozliwosci dochodzenia przez sprzedawce odszkodowania od poprzednich sprzedawcow.

! Sporzadzono na podstawie uzasadnienia rzadowego projektu ustawy o prawach konsumenta
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